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🌸奈良県消費生活センター情報誌🌸

JULY

月～金（９：００～１６：３０）祝日・年末年始を除く

※お住まいの市町村の消費生活相談窓口をご案内します

奈良県消費生活センター

奈良県消費生活センター
中南和相談所

消費者ホットライン

１

２

デジタル社会を生きる
そのパスワード、本当に安全ですか？

３

お米の詐欺サイトにご注意!!

４

消費者の目
「分電盤の点検商法」

１

相談受付時間

相談専用

相談専用

局番なし

☎ ０７４２－３６－０９３１

☎ ０７４5－22－０９３１

☎ 188（いやや）

価格が不自然に安いなど怪しいお米の詐欺サイトにご注意!!

お米の
詐欺サイトが
出没中!!

¥4,500 → ￥1,500

価格が通常より不自然に安い!!

事業者の連絡先が明確に表記されて
いない!!

検索すると無関係の事業者情報などの
嘘の情報が記載されている!!

問い合わせ電話番号が通じない!!

注文したお米が届かない･･･お米以外の荷物が届いた･･･など
トラブルに遭ってしまった場合は、消費生活センター等に相談しましょう!!

エスカレーターでの転倒・転落事故に注意！！

お米の詐欺サイトを避けるため
のチェックポイント!!



ー分電盤の「点検商法」ー

母の家に「大手電力会社から依頼されて分電盤の点検に
来た」と事業者が訪問してきた。事業者は「分電盤の点検
をしたところ長期使用していて、漏電の危険性があり交換
する必要がある。商品代と工事費用で１３万円になる」と
勧誘された。母が、私に電話で相談してきたので、その場
で私が断った。 (４０歳代女性）

事例 1

消費者の目

「分電盤の点検に行きます」の ☎電話から始まる勧誘に注意!!

奈良県消費生活センターでは「消費者の目」として
毎月第１火曜日の奈良新聞（朝刊）に消費者に気を
付けてほしい消費者トラブルや役に立つ情報を掲載
しています。

点検させたとしてもその場では契約せず、十分に比較・検討しましょう！！

奈良新聞 令和７年６月３日掲載「消費者の目」 より

クーリング・オフ等ができる場合があるので、消費生活センター等に相談しましょう!!

電話等で点検を持ちかける業者には、安易に点検させないようにしましょう!!

４年に一回の無料法定点検について、日頃から確認しましょう!!

２

契約後・・・

点検後・・・

分電盤の状況を確認したい場合は、管轄の電力会社や地域の電気工事業工業組合等
（奈良県電気工事工業組合）に相談しましょう!!

電力会社の委託を
受け分電盤の点検に
うかがいます

そうなんですね
お願いします

当社とは関係の
ない業者です

そうね…
電力会社に
問い合わせ
するわ

本当に
交換する必要が
あったのかしら…

電力会社

１ ２

３ ４

このままだと漏電して
火事になりますよ!!
費用は１３万円になり
ます。

えー!?お母さん、１３万円っ
て高すぎない？電力会社に
確認したほうがいいかもね。

13万円は高い
けど…不安だ
から契約するわ

こんなときは…
消費生活センターに
相談しましょう!!

トラブルにあわないためのアドバイス



国民生活センター くらしの豆知識「そのパスワード、本当に安全？」より

ー強度が高く管理しやすいパスワードの作り方ー

２

デジタル社会を生きる

そのパスワード、本当に安全ですか？
パスワードは、デジタル社会では「利用者本人」を証明する鍵の役目を果たします。パスワー
ドを本人以外に使われてしまうと不正アクセス犯罪につながるため、パスワードの安全性を
高めておくことは、最も大切で、誰にとっても必要な基本的セキュリティ対策の１つです。

ー不正アクセス被害にあわないための注意点ー

パスワードを他人に
推測され、SNSを乗っ
取られた・・・

IDとパスワードを盗まれ、
知らない間に通販サイトに
不正アクセスされて金銭
被害を受けた・・・

フィッシングサイトと知らずにID
とパスワード、さらにSNSで届い
た認証コードまで入力してしまい、
アカウントを乗っ取られた・・・

片っ端からあらゆる
文字の組み合わせ
を試す総当たり攻撃

総当たり攻撃
片っ端からあらゆる
文字の組み合わせを
試す

辞書攻撃
使われがちな単語
や数字を使う

推測攻撃
対象者の個人情報
等から推測する

パスワードリスト攻撃
流出したID・パスワー
ドを集めたリストを用
いる

【例】「長く」「複雑で」「使い回さない」パスワード作成

①好きな日本語のフレーズを
ローマ字に変換する

「ネコが好き」 → 「nekogasuki」

③強度の高いパスワードにサー
ビスごとの短い追加文字列
（識別子）を付けて個別のパ
スワードを作る

「abc証券」 → abc nekoGAsuki!!06

「いろは銀行」 →  irh nekoGAsuki!!06

サービスごとの短い文字列を追加

②自分のルールで複雑にし、
これを強度の高いパスワード
として記憶する

「nekogasuki」 → 「neko GA suki!! 06

助詞を大文字に変換 末尾に「!!」を追加

末尾に好きなスポーツ選手の背番号「０６」を追加

※身に覚えのない確認コードが届いたときは、不正アクセスされかけている危険があります。
すぐにパスワードを変更しましょう!!

「名前＋誕生日」の
組み合わせはしない!!

不審なサイトには
アクセスしない!!

IDとパスワード等は
使い回さない!!



ホームページ
https://www3.pref.nara.jp/
syouhiseikatsucenter/

毎月第３水曜日（１１：４５～１１：５９）
ならどっとFM「ひるなら 784」に
出演しています!!

※放送予定日
６/１８（水）
7/16（水）

奈良県消費生活センター
マスコット しっかりくん

なら こじかつうしん ７月号（２０２５年6月15日発行）

〒６３０－８１２２ 奈良市三条本町８番１号
シルキア奈良２階

発行：奈良県消費生活センター

あきらめる前に
相談しよう!!

４

☎ ０７４２－３６－０９３１

☎ ０７４２－３６－０９３１啓発

FAX

消費者庁 Vol.661「エスカレーターでの転倒・転倒事故に注意!!」より

エスカレーターでの転倒・転落事故に注意!!

下りエスカレーターで人を
追い越そうとした際に足を
踏みはずして転落した

エスカレーターにリュック
サックの紐がひっかかり
転倒した

エスカレーターを利用した
直後に非常停止し、バラン
スを崩し転倒して手足をけ
がをした

カートをエスカレーターに
乗せて利用する際、カート
がエスカレーターに引っか
かり転倒した

下りエスカレーターで上か
らキャリーバックが落ちてき
て体に当たり、転倒して足
にけがをした

以前は上りだったエスカ
レーターが下りになって
いて足にけがをした

立ち止まる!!
歩いたり前の人を抜かした
りすると足を踏みはずしたり、
他者に接触して転倒させる
可能性があります。

手すりをしっかりつかむ!!
思わぬ原因で急停止した場合
などにバランスを崩し転倒のお
それが高まります。

黄色い線の内側に立つ!!
線の上に立つと、靴などが巻き
込まれ、転倒の恐れがあります。

誤進入しないように注意!!
エスカレーターの床や手す
りなどの進行方向のサイン
表示を確認しましょう。

衣類や持ち物などが隙間に巻
き込まれないように注意!!
かばん、衣類の裾、靴紐やキー
ホルダーは巻き込まれやすく転
倒につながるおそれがあります。

ベビーカー、カート、車椅子、台車
などはエレベーターを利用する!!
バランスを崩し自身が転倒したり、
荷物を落下させて周囲の方のけ
がや転倒につながるなど事故の
おそれがあります。


