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主题１：振兴旅游业／区域报告

主题名 振兴旅游业 地方政府名 承天顺化省 

所采取的 

措施名称 
着眼于 2025年，构建 2018年-2020年承天顺化省智慧旅游生态系统 

概  要 

为了满足游客不断增加的对旅游信息的需求，承天顺化省亟需加强并多样化开展宣传

推广活动，来通过旅游向独具魅力的社区发展。作为针对该课题的一项合理的解决方案，

便是运用信息技术将传统旅游与电子旅游（E-tourism）结合起来，打造一个智慧旅游生态

系统。在该生态系统中，通过对旅游目的地、旅游服务、土特产进行宣传推广，来提升造访

本省的游客的相互作用和体验。执行和运营该项目的任务由承天顺化省旅游厅负责。 

预算金额 34亿越南盾 146805米美元（约 1600万日元） 

 

1.课题（现在的状况）  

承天顺化省是越南文化和旅游的代表性中心地之一，是位于越南中部主要经济地区的五个省份之一。

顺着第四次工业革命（工业 4.0）的潮流，本省的旅游产业需要运用信息技术来构建旅游振兴战略和打造智

慧旅游。旅游中的消费者旅程分为信息搜索及旅游计划、当地体验、体验分享这三个阶段。如果构建起智慧

旅游生态系统，这三个阶段便都能在智能手机上生成，与本省相关的智慧旅游的数据和信息交换系统也将

得到整合。 

2.目标（未来蓝图） 

（1）把承天顺化省打造为智慧旅游目的地：通过打造为以先进技术为基础的革新型旅游景点，确保作为

旅游目的地的可持续发展以及游客在交通上的便利，创造一个将游客的交流与周边环境相融合的良

好环境。另外，在提高游客的当地体验的质量的同时，当地居民的生活水平也能得到提高。 

（2）创造智慧体验：打造一个体验共享平台，让游客不仅能够在当地进行体验，还能将自己的体验制作、

记载、添加为数据。 

（3）为智慧商务及智慧管理提供支持：为旅游信息源的交换和旅游体验的整合提供支持。 

3.所采取措施的内容 

（概要） 

a）到 2020年应达成的目标 

- 为开发智慧旅游服务，进行计算机设备和信息亭等基础设施投资。 

- 为承天顺化省的智慧城市服务构建一个对旅游产业进行整合、共享、连接的平台，开发“IoT（物联网）”

平台来提供智慧旅游服务。 

- 以实现旅游产业的完全电子化运营为目标，构建一个旅游管理领域专用的综合信息管理系统。将负责

管辖从国家到地方级别旅游事务的政府旅游管理机构与旅游产业企业联结起来。 

+ 将省内的导游、国际旅游公司、住宿设施等相关的所有数据数字化。 

+ 构建旅游目的地、旅游景点、旅游服务设施、游客相关数字信息系统。 

+ 开发面向造访主要旅游目的地的游客的旅游目的地资讯、旅游服务、常用旅游对话翻译等手机应用程

序。 
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（进行得比较顺利的方面） 

- 正在开发导游、国际旅游公司、住宿设施相关的数据系统。同时还在制作承天顺化省拥有的 35处

旅游目的地和土特产、旅游服务相关的数字化内容。 

- 本省旅游厅自 2018年起便持续升级优化承天顺化省旅游门户网站“visithue”，面向游客提供活动

信息以及推介旅游目的地等。此外，作为本省的旅游促进对策，还积极运用可在 iOS及安卓两个操

作系统平台中运行的“visithue”APP，让游客可通过手机轻松获取旅游信息。另外，在 VnTrip公

司的协助下试验性开展了运用 360 度全景摄影技术的 360 度环游，同时还与 Viettel 公司合作开

展着电子结算的试运用项目。与此同时，顺化遗迹保护中心在顺化市所拥有的几处遗迹中试验性

地运用了虚拟现实（VR）技术和语音向导。 

（进行得不够顺利的方面） 

- 用于开发智慧旅游服务的基础设施不足。为开发服务，需要计算机设备和交互式信息亭。 

- 承天顺化省旅游厅的数据库不够完整。除了本省的住宿设施数据外，还需要思考和构建包含游客、

旅游目的地、旅游景点、旅游服务设施在内的综合数字信息系统。 

- 承天顺化省旅游门户网站“visithue”上登载的旅游目的地、土特产、旅游服务等信息需要更新。

另外，不仅需要贴合游客的各种需求对旅游计划、预约、结算、线上旅游服务的旅游辅助应用程序

进行整合，还要建立相关机制来接收并处理来自游客的反馈。 

- 尚未开发面向游客的便捷的手机结算 APP。 

- 要在制作承天顺化省旅游门户网站“visithue”的英语版的同时，还要更新现行的越南语版网站。 

- 要与警察、税务局合作，开发线上住宿管理软件。 

 


