
省长市长级领导讨论

游客中的回头客，全是在顾客满意度调查中评价“非常满意”的游客。由于提高顾客

满意度会带来提升销售额的效果，因此，必须不断通过问卷调查或访谈调查把握现状，

深入挖掘游客的未来期待，并提供超越该期待的优质产品与服务。

政府在振兴旅游业中的作用是地区经营、地区管理及营销，其中，如何定位旅游业至

关重要。要求不局限于旅游业，还要创造工商业与农林水产业等产业间的合作契机，最

终开发出能够发挥地区优势的商品。

通过旅游业振兴地区经济，本地的产品在本地使用是大前提，同时还需要形成地区

内的现款流转以及构建能够准确捕捉二次甚至三次经济波及效应的产业机制。这样，地区经济金字塔的面

积就会扩大，进而通过面向富裕层提供服务，拔高金字塔的顶点，这有助于提振整个地区的经济。另外，与其

他地区和组织合作时，需要确定共同的主题和概念等作为一起努力的基础，而不是简单的合作。

第三方评估是让游客认识到为提高质量所做的努力的一项指标。但是，评价系统终究只是方法和手段，重

要的是要因地制宜地构建不断提高好评度的机制。

地方上都留有不少该地区古老而优秀的东西，地区孕育的文化，就是地区的固有之物。如果地区居民能够

认识到其中的价值，并引以为豪，地区的本真就会活生生地呈现在人们面前，这有助于获得游客的好评。地

区的优势能否成为产品非常重要。振兴旅游业，关乎地区居民的态度与立场。

○为提高旅游的质量，之前我们都是效仿欧洲的做法，我觉得今后将是我们东亚各国相互学习的时代。通过讨论观光

地的品质、群策群力，可以提升东亚的品牌形象，提供让市场瞩目的品质。

（日本奈良县）

○奈良县内也有由女性企业家结成的努力拼搏的圈子。我觉得“在这片土地上共同努力”的想法很有号召力。我认为这

种措施也是振兴旅游业的方式之一，希望行政部门为地区活化措施提供支援。

（日本奈良县议会）

○中国于去年10月出台了反倾销等保护游客利益的旅游法。韩国也存在如下问题，即如何在确保商品质量及服务质量、

保护游客的权利和游客购物的自由之间取得平衡。

（中国东营市、韩国京畿道）

（2）地区的真正价值、魅力

5．提高观光地的品质
（1）旅游的品质管理

○从“还有价值”这一点上来看，农村地区的潜力、可能性是非常大的。长野县提出了“国际青少年交流农村宣言”旨在通

过孩子们在美丽农村的交流来促进将来的交流。希望使美丽的农村价值更高。

（日本长野县）

○要让游客理解一个地区，将文化遗产作为旅游资源很重要。文化遗产不同于自然遗产，需要进行说明，因此需要了解

历史。我认为东亚进一步认识、醒悟到历史的意义的日子已经到来。

（日本奈良县）

山田　桂一郎　JTIC.SWISS代表、日本政府认定的旅游界顶级顾问

总　结
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演示演讲

演示演讲

Hank Lim

东亚东盟经济研究中心（ERIA）

学术咨询会议议长

联合国世界旅游组织（UNWTO）亚太中心　

事业与宣传部部长

詹妮弗・斯坦格◆在地区振兴上行政领导的职责

　― 领导应该做什么 ―

◆世界旅游组织(UNWTO)

　重点项目和伙伴关系

2008年正式成立的ERIA，此总部设在印度尼西亚的雅加达，参加国家有东盟10国及日本、中国、

韩国、印度、澳洲、新西兰，共计16个国家。ERIA是针对东盟及东亚峰会的加盟国进行政策研究及提

供政策建议的国际组织，在2013年的国际经济政策智囊团排名（182个国家的6826个团体参加）

中，被评为第30位，属于顶级智囊机构。 

ERIA的“纪念平城迁都1300周年亚洲国际人奖”是为表彰对东亚共同体形成做出贡献的成绩卓越

的个人、团体而设，2012年第一届颁奖仪式在奈良县举行，第二届颁奖仪式预定今年12月举行。

在振兴地区过程中的行政领导能力必须具备以下3要素：①政治使命与公正性；②政治愿景、领导

能力、行政效率；③政治、社会的稳定性及可持续发展的经济和所得的再分配。行政必须具备透明

性、说明责任、法治、政府效率以及高品质规则。另外，为了使地区得以发展，除政府之外，公务员及

行政、司法以及纠纷解决机制、民间部门、市民社会、媒体等制度及机构起着重要的作用。

与地区开发相关的政策中需要宏观经济政策、削减贫困、全社会的发展、稳定且大胆的政策。在考

虑政策时，国家多立足于短期观点，但地方政府则可立足于长期观点，因此国家与地方进行平衡与再

平衡后，形成良好的统治。协商与共识、纠纷解决机制、国家与地方的调整及相乘效果等也可称作地

区振兴的政策要素。

今后，在全球化的同时，地区化也在进展中，国家与地方政府相互补充、协作攸关地区的安定、和

平、繁荣。这个会议对东亚乃至世界发挥着重要作用，不局限于观光及教育的交流方面，从全球的角

度关注和平、繁荣及全社会的经济发展也很重要。

世界上每11个人里就有1个人参与旅游业，占世界GDP的9%，同时是与解决众多社会经济课题相

关联的主要全球性产业。UNWTO作为旅游领域的主要国际机构，基于与东亚地方政府会议的奈良

宪章同样的内涵，进行各种活动。

世界中的海外旅游人数正在大幅增加，1950年为2500万人，而2013年则达到10亿800万人。以前，

欧洲占据了最大市场份额，但其市场份额趋于减少，而亚洲、太平洋地区的份额则在快速扩大。2010

年前往亚洲、太平洋地区的旅客人数为2亿400万人，2030年估计将增加3亿3100万人，达到5亿

3500万人。

UNWTO总部（西班牙马德里）为支持亚洲、太平洋地区旅游业的发展，于1995年在大阪设立

UNWTO亚洲太平洋中心，2012年迁至奈良。现在，UNWTO由156个国家和6个地区的会员以及400

余个预备会员（赞助会员）组成，作为经济成长、综合开发及环境可持续性的引领者，以促进旅游业

为使命。

UNWTO所采取的主要措施之一，是为支持提高旅游业的竞争力，向会员国家提供旅游市场动向

分析、统计、危机管理等各种信息。由此在促进绿色、节能，减少贫困以及提供教育培训机会的同时，

建立了对将来的动向牢记在心的合作关系。

预备会员（赞助会员）的网络作为UNWTO的先进措施，提供会员交换意见、交流创意的平台。该网

络由热忱服务、运输、医疗、文化、娱乐、技术、研究等部门的全球、国家、地区、学术、公共及民间组织

组成。由此可见，UNWTO正支持加盟会员为发展旅游业寻求新战略及政策。

预备会员的优势包括访问作为旅游统计信息源的国际数据及专业知识，以及参加旅游会议、宣传

活动等。马德里（西班牙）的会员尝试开展的“Precious Time”活动，已经做出了旨在促进旅游业、增

进相互理解、经济发展的官民合作范例。 

希望该信息对参加东亚地方政府会议的地方政府有所帮助。
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参会地方政府代表团团长发表意见

代表记者招待会

第五届东亚地方政府会议，这次迎来了来自7国41个地方政府人士的莅临参

加。本届会议的主要目的并非在于得出什么结论或做出什么决议，而是就共通

的课题交流意见。这次针对“振兴地区经济”、“城乡建设”、“振兴旅游业”这3大

备受瞩目的主题，由藻谷浩介先生、森地茂先生、山田桂一郎先生担任讲师，分

组展开了热烈的讨论。

我加入“振兴旅游业”小组，听取了各地区人士的意见，受益匪浅。从中我了解

到，所有话题都是各地区所面临的共通课题，同时也感受到了各地区积极努力

振兴旅游业的姿态。山田讲师还向我建议说：是否可将这样的讨论和意见交流

作为小组活动今后继续开展。本届会议的目的在通过互相学习，提高各政府的

行政质量。在此，我对众多参会人士再次表示衷心的感谢。

荒井　正吾　奈良县知事

韩国忠清南道 HEO, Seung Woog　副知事

都说21世纪是东亚的世纪，以东亚为主体引领世界。在这样的时代，地方政府的作用

非常大，而本东亚地方政府会议的价值也正是在于此。

下一年度，我们将从荒井知事手中接过接力棒，积极研究在忠清南道举办类似这样

国内外地方政府聚集一堂的会议。同时，也希望有更多的国家踊跃参与。能够参加本届

会议，与各地方政府交流并共享举措的事例，这将成为忠清南道巨大的精神食粮。在

此，对参加本届会议的各位地方政府代表再次表示衷心的感谢。

马来西亚马六甲州 Roslan Bin Ibrahim　开发担当州副部长

这次，我是第一次参加本会议，在会议上，我汇报了我们地区的活动举措，并参与了

精彩、充实的讨论。能够获得这样的机会，并且受到热情招待，我代表马六甲省政府对

奈良县的相关人士表示衷心的感谢。同时，也欢迎本届参会人员到我们马六甲州来。

印度尼西亚日惹特区 Kristiana Swasti
妇女与地区强化委员会委员长

日惹特区是印度尼西亚34个行政区之一，拥有众多美丽自然、文化、美食等引以为豪

的旅游景点。请大家一定光顾，带上日惹的马肉等土特产而归。

在讨论的话题中，听到了日本出现人才短缺的问题。我们拥有精通日语、身怀技能的

人才，可以在派遣这种人才方面提供帮助。希望能够借本届会议之机做进一步的沟通。

日本山梨县 横内　正明　知事

这次，我是第一次参加本会议。这样分为3大主题，借助同声传译开展讨论的大型国际

会议得以顺利组织实施，着实令我佩服。听说平城京曾是一个国际化城市，我感到奈良

的国际交流底蕴就是自那时开始形成的。

国家层面会因为各种外交问题，有时难以实现思想上的沟通，但地方政府层面不存在

这样的问题。其实，国家的外交形势越严峻，地方政府之间的交流与民间交流、基层国民

层面的交流就应该越活跃。从某种意义上来说，本会议是惯常举办的会议中唯一的地方

政府层面会议，希望今后为本会议的持续举办做出更大的努力。

越南承天顺化省 NGUYEN Dung
承天顺化省人民委员会副委员长

顺化市是越南的故都，是文化、历史、高端医疗与教育的中心。本届会议上，我参加了

“振兴旅游业”主题的讨论，关于地区合作与提高居民意识、地区资源的旅游商品化等

方面的讨论让我受益匪浅。同时，也让我懂得，提高旅游质量即提高居民的生活水平。

能够有机会参加如此精彩的会议，我表示衷心的感谢。我会努力将会议上听到的众

多意见与课题借鉴发挥到我们地区中。也希望今后还能得到这样的机会，互相交换意见。
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讲师点评

我们把振兴旅游业作为主题，针对地区旅游资源和地区优势的推销方法、与友好城

市或与观光协会合作的应有方式、如何促进招徕外国游客、地区居民参与策划观光旅

游对策等各方面问题交换了意见。作为讲师，我将重点放在了通过让参会的各位充分

理解榜样的特点，将各地方政府的措施与意见带回去，以发挥借鉴作用。

不是说哪个地方政府做得很先进，每个地区所面临的课题根本上都是相同的，都具

有共性，从这个意义上来说，本次的讨论意义非凡。另外，在各种各样的意见交流过程

中，我本人重新认识到多样性的重要性。

通过讨论所有参会人员都形成了共识。那就是，旅游业不能只顾其作为地区商务获得

收入的一面，还必须提高旅游质量，构建使地区社会富足和使地区居民幸福的机制。参

加本主题讨论的成员都认识到，提高地区居民的生活质量让他们富裕起来，才是旅游

业的最大振兴，才能帮助振兴整个地区和城乡建设，并且一致表示要朝着这个目标而努力。我感到大家同心同德，凝成

了一股绳。

今天讨论的内容可归纳为三点。首先，在防灾方面，在尽量避免预料之外的事故的同

时，如何增强发生意外时的应对能力，这已成为核心课题。对此，关键是县与市町村的

协作方式。在这一方面，高知县、和歌山县及奈良县发表了各自的先进措施事例。

其次，在医疗和城乡建设方面，医疗机构的网络化、公共交通的维持很重要。城乡建

设与医疗应如何结合，我认为奈良县的措施对于其他城市而言也是非常有借鉴意义的。

最后，关于文化、旅游资源在城乡建设中的应用方面，代表们发表了各种事例，并针对

在今后落实的过程中，以应如何让居民及当地企业成为主体，或者县与市政府应如何分

工及开展协作为焦点展开了讨论，各地方政府分别介绍了自己的经验。

与会地方政府各位纷纷表示，通过具体事例的发表获得了众多有益信息，本次会议

意义深远。

本届会议围绕“振兴地区经济”这一大主题，展开了令人感动的讨论，收获了累累硕

果。尽管参会地方政府的情况各不相同，但共通课题之多着实令人惊异。

已经实现工业化的日本存在如何增加农业、林业、当地特色产业的附加价值的课题，

这和现在正在摸索如何在推进工业化过程中应对地区农业与林业问题的东南亚的情况

颇为相似。

另外，日本所面临的如何与地区物产相结合地推动观光产业化的课题，也与拥有悠

久历史与传统工艺的东南亚各地区所面临的问题相通。东南亚为解决这一问题所采取

的小额信贷措施，让日方参会者受益匪浅。

最后是如何保存地区特有的优势与传统的课题，日方参会者深切感受到，日本在经

济高度增长期往往遗忘传统优势，而东南亚各国却是在充分兼顾的基础上推动发展。

来自海外的参会者也参观了已经发展就绪的奈良的情况，希望能够加以借鉴。

参观访问①

欢迎宴会

地方政府介绍区

藻谷　浩介　株式会社日本综合研究所调查部首席研究员

森地　茂　政策研究大学院大学政策研究中心所长

山田　桂一郎　JTIC.SWISS代表、日本政府认定的旅游界顶级顾问
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一般财团法人日本乌兹别克斯坦·丝绸之路财团

代表理事 巴比立迪诺夫・曼斯尔

知事宴请 纪念留影

参观访问②

正仓院展（特别讲座）

大古事记展
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媒体报道 -Media Coverage-

The 5th East Asia Local and  Regional Government Congress
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媒体报道  / Media Coverage

2014年10月29日（水）朝日新聞
Oct.29,2014（Wed.）Asahi Shimbun

2014年10月29日（水）奈良新聞
Oct.29,2014（Wed.）Nara Newspaper

2014年10月29日（水）朝日新聞
Oct.29,2014（Wed.）Asahi Shimbun

5352



媒体报道  / Media Coverage

2014年10月29日（水）毎日新聞
Oct.29,2014（Wed.）Mainichi Newspapers

2014年10月29日（水）読売新聞
Oct.29,2014（Wed.）Yomiuri Shimbun

2014年10月29日（水）日本経済新聞
Oct.29,2014（Wed.）Nikkei

2014年10月30日（木）産経新聞
Oct.30,2014（Thu.）Sankei Shimbun
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媒体报道  / Media Coverage

2014年11月17日（月）朝日新聞
Nov.17,2014（Mon.）Asahi Shimbun
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